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Perihal : Pemberitahuan Tentang Dinas Kesehatan dan Masyrakat
Tata Cara Pengaduan di-
atas pelayanan Dinas Kesehatan Prabumulih

Dalam Rangka meningkatkan mutu dan kwalitas pelayanan terhadap publik
pada Dinas Kesehatan Kota Prabumulih,dengan ini disampaikan tentang tata cara
pengaduan masyarakat umum atas pelayanan yang telah diterima sebagai berikut :

1. Pengaduan disampaikan dengan cara :

a. Menulis pada lembar yang telah disiapkan pada kotak saran yang selajutnya akan
ditindak lanjuti sesuai dengan pesan yang disampaikan :

b. Mengisi Buku kunjungan tamu dan mengisi formulir maksud dan tujuan dan
tujuan kunjungan untuk menyampaikan secara langsung kepada petugas yang
berkewenangan menerima pengaduan :

¢. pengaduan sebagaimana dijelaskan pada huruf a,dan huruf b akan ditindak lajuti
hanya kepada pengadu yang memeiliki identitas lengkap dan:atau mengisi
formulir pengaduan yang telah di siapkan.

2. Pengaduan yang tidak berkaitan dengan pelaksanaan pelayanan Dinas Kesehatan
kepada Publik, dan pengaduan yang bersifat pribadi yang ditujukan kepada ASN/
Tenaga Kontrak Dinas Kesehatan yang bukan urusan kedinasan / pelayanan publik
tidak akan ditindaklanjuti.

Demikianlah disampaikan,utuk dapatdilaksanakan sebagaimana mestinya.
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